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)1( مقدمة :

ال�سياحة الوطنية، العديد  الثانية من م�شروع تنمية  تت�ضمن خطة العمل التي تمثل المرحلة 

من الإجراءات والمهام التي يجب القيام بها، تنفيذاًً لتو�صيات ال�سيا�سة العامة لتنمية ال�سياحة في 

المملكة. ووفقاً لخطة العمل، ف�إن الهيئة �سوف تنفذ المهام والإجراءات، الواردة فيها بدور م�ستقل 

�أو بدور م�شارك �أو بدور داعم للجهات المنفذة. 

ويتمثل دور الم�شارك في م�شاركة الهيئة جهة عامة �أو خا�صة �أو جهات مختلفة في �أداء المهام 

والإجراءات المتعلقة بتنفيذ �أي من ن�شاطات خطة العمل وتو�صياتها. في حين يتمثل دور الداعم 

تقديم الهيئة الدعم والم�ساندة الفنية والمالية للجهات القائمة على التنفيذ. ومن ناحية �أخرى، 

ي�ستلزم تنفيذ الهيئة ب�صفة م�ستقلة بع�ض المهام �أو الإجراءات نقل جميع ال�صلاحيات الخا�صة 

�إليها من الجهات الم�س�ؤولة عنها حالياً، بحيث تتولى الهيئة جميع المهام  بن�شاطات خطة العمل 

والم�س�ؤوليات. ودائماً لا بد �أن تتعامل الهيئة وتتفاعل مع الجهات في القطاعين العام والخا�ص على 

حد �سواء.

ال�سنوات  في  ناجحة  �سياحية  تنمية  ب�إنجاز  والاثار  لل�سياحة  العامة  الهيئة  التزام  ويعتمد 

العام  القطاعين  في  ال�شركاء  بين  والمثمر  ال�شامل  التفاعل  على  �أ�سا�سي  ب�شكل  المقبلة  الخم�س 

والخا�ص، وذلك من خلال ممار�سة وتنفيذ الأن�شطة ذات العلاقة بخطة العمل. ونظراً لأهمية 

ال�شراكة بينهما، ت�ستعر�ض هذه المذكرة منهج التعامل مع جهات ال�شراكة الذي ت�سعى الهيئة من 

خلاله �إلى تنفيذ خطة العمل.



)2(  المنهج:

2-1 مقدمة:

تبين هذه المذكرة الأ�س�س اللازمة لبناء قاعدة متما�سكة لتوا�صل ناجح بين ال�شركاء:

•المنهجية )كيفية القيام بالعمل(. 	
•�إعداد »خطة عمل » ذات نموذج وا�ضح )بيان الاحتياجات(. 	

•الموا�صفات لأدوات تنفيذ الخطة؛ حيث تتمثل الأدوات بالبرامج والخطط وقواعد المعلومات  	
التي ت�ساعد على تنفيذ المنهجية.

•منهجية لتحديد الأدوار والم�س�ؤوليات )الأ�شخا�ص المخت�صون(. 	
•خطة زمنية )تواريخ محددة لإنجاز كل عمل(. 	

معلومات  توفير  ال�شفافية،  عامة،  علاقات  )قاعدة  العوائق  على  للتغلب  و�إر�شادات  •�آليات  	
مف�صلة، التوقيت المبكر، تحديد ومعالجة الخلافات الممكنة ب�شكل مبكر(.

 ويتوافر حالياً لدى الهيئة العامة لل�سياحة والآثار، �أكثر العوامل ال�ضرورية  للبدء في ال�شراكة، 

كالمعلومات التف�صيلية اللازمة لتحقيق التفاعل المطلوب �ضمن مخرجات خطة العمل، والعلاقات 

الجيدة القائمة مع كثير من ال�شركاء، والهيكل التنظيمي لها المبني على التفاعل معهم، والم�ساندة 

عملية  تعيق  قد  التي  ال�صعوبات  بع�ض  هناك  مازالت  ذلك،  ومع  الإدارة.  مجل�س  من  الن�شطة 

ال�شراكة؛ فعلى �سبيل المثال هناك المعوقات الإدارية ، والعامل الزمني، والقلق وغمو�ض الغاية من 

التفاعل بين ال�شركاء والنتائج التي قد ينتهي �إليها؛ وبع�ض �أ�شكال التعامل الب�شري الذي قد ي�ؤدي 

�أحياناً �إلى �إيجاد الم�شكلات والت�أخير بين الجهات المت�شاركة.

وتهدف هذه المذكرة والأدوات التي تطرحها، �إلى معالجة تلك ال�صعوبات وتكوين بيئة منتجة 

و�شفافة ومفيدة لل�شراكة.
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2-2  الاحتياجات:

يتمثل المنهج المقترح للتعامل مع جهات ال�شراكة لتفعيل خطة العمل في النقاط الآتية:

•و�ضع »خطة عمل« ذات �شفافية ومبنية على علاقات ال�شراكة. 	
محدثة،  معلومات  قاعدة  توافر  �أهمها:  من  التي  الخطة،  تنفيذ  �أدوات  موا�صفات  •تحديد  	

و�صياغة مذكرات التعاون، وتعيين الممثلين، وتكوين اللجان وفرق العمل.

•تحديد الأدوار والم�س�ؤوليات. 	
•و�ضع النقاط البارزة لخطة زمنية للتنفـيذ، يتم فيها بيان تـواريخ بـدء و�إنهاء كل مهمة من  	

مهام العمل.

نهج  الآليات:  هذه  وت�شمل  المعروفة؛  العوائق  على  للتغلب  و�إر�شادات  �آليات  واقتراح  •تطوير  	
ال�شراكة، وقواعد العلاقات العامة، وال�شفافية، وتوفير المعلومات المف�صلة، والتوقيت المبكر، 

وتحديد ومعالجة الخلافات المحتملة ب�شكل مبكر.

الإمكانات المتوافرة: 	3-2

تتوافر لدى الهيئة العامة لل�سياحة والاثارالعديد من الإمكانات والمقومات التي تخولها القيام 

بدورها الخا�ص لتفعيل خطة العمل بالفعالية المطلوبة. وت�شكل هذه الإمكانات والمقومات جزءاً لا 

يتجز�أ من منهج الهيئة، كما ت�شمل الفقرات الآتية:

•وجود معلومات مف�صلة لدى الهيئة عن الأعمال التي تتطلبها الخطة مت�ضمنة جهات ال�شراكة  	
ذات العلاقة، وتحديد م�ستوى ارتباط كل �شريك.

•تحديد الروابط القائمة مع ال�شركاء. 	
•وظائف جديدة �أو قائمة في الهيئة، مثل »اللجان متعددة الأطراف«. 	

•النقاط البارزة لمذكرات التعاون. 	
•مجل�س الإدارة. 	

2-4 العـوائق:

�إزالة  يت�سنى  حتى  عليها  والتعرف  تحديدها  ينبغي  التي  العوائق  بع�ض  وجود  الوا�ضح  من 

ت�أثيرها. وتم مبدئياً تحديد العوائق الرئي�سة الآتية:

•الزمن. 	
•الأدوار القائمة في الهيئة العامة لل�سياحة والآثار. 	

•المعوقات. 	
حماية  في  �صلاحيات  لهم  من  بع�ض  تفكير  مثل  وخارجياً(  )داخلياً  الملحوظة  •المخاوف  	

�صلاحياتهم، والمعار�ضات الممكن حدوثها، والقلق من العواقب.

•الطبيعة الب�شرية. 	



وللتعرف على �آثار تلك العوائق ومن ثم ت�صنيفها، اقترحت »درجة احتكاك« تحدد لكل �إجراء 

يتطلب تفاعلًا مع �شريك. وبوا�سطتها ي�صنف م�ستوى الاهتمام الذي �سي�ؤثر بدوره على اتجاهات 

»�صاحب العلاقة«.

و�سيكون لم�ستوى الدور )م�ستقل، �أو م�شارك، �أو داعم( الذي �ست�ؤديه الهيئة العامة لل�سياحة 

�أهمية  على  �إ�ضافي  ت�أثير  العمل«  »خطة  ت�ضمنتها  التي  الأعمال  في  �شركائها  من  �أي  مع  والآثار 

العلاقة واتجاهات كل من »�صاحب العلاقة« و«�صاحب الت�صرف« )ممثل الجهة(، بالإ�ضافة �إلى 

درجة التركيز المطلوبة لتنفيذ العمل.

ولا تهدف هذه المذكرة �إلى الإجابة على جميع الأ�سئلة، وتوفير كل التفا�صيل للبدء في التنفيذ، 

ولكنها �ست�ضع الخطوط العري�ضة لل�سير قـدماً، ولإنتاج نموذج و�سيا�سة و�إر�شادات ذات م�ستوى عال.

وقت ممكن.  ب�أ�سرع  وتطبيقها  ب�إعدادها  البدء  يلزم  التي  التفا�صيل  من  كاف  قدر  وهناك 

ويجب �أن يتم ذلك بوا�سطة موظفي �أمانة الهيئة كل ح�سب اخت�صا�صه )كمركز المعلومات والأبحاث 

ال�سياحية )ما�س( مثلًا(. وعلى كل حال، يعد هذا المنهج ذا �أهمية عالية للنجاح م�ستقبلاً، مما 

يتطلب اهتمام  الهيئة العامة لل�سياحة والآثار ورعايتها على �أعلى م�ستوياتها.

)3( العلاقات:

3-1 المهام والأدوار القائمة:

خطة  في  د  حُدِّ ما  وفق  والاثار-  لل�سياحة  العامة  للهيئة  المقترح  التنظيمي  الهيكل  يت�ضمن 

العمل - عدداً من التفاعلات المتعلقة بال�شراكة، ومجموعة من الوظائف التي �ست�سهم في م�ساندة 

قطاع  �أجزاء  �ضمن  القانوني  والترابط  متعددة،  لأجهزة  التابعة  كاللجان  ال�شراكة  ن�شاطات 

بطبيعتها  �ستكون  ثانوية  ومجالات  قائمة  علاقات  هناك  ذلك،  على  وعلاوة  وغيرها.  ال�سياحة 

م�ؤهلة للارتباط بال�شراكة �سواء على الم�ستوى الفردي �أو الجماعي.

وفي جميع الأحوال، يجب �أن تحكم القواعد الآتية تحديد الأدوار ذات العلاقة:

•م�ستوى الـــــدور الذي �ستقوم الهيئة العـــــامــة لل�سياحة والآثار به )م�ستقل، �أو م�شـــــــــارك،  	
�أو داعــــم(.

•م�ستوى الاحتكاك )�إن كانت العلاقة مع �أي من ال�شركاء تحتاج �إلى م�ستوى �أعلى من م�ستوى  	
التعامل المعتاد(.

•عدد الن�شاطات الم�شتركة مع كل جهة من ال�شركاء )توقع م�ستوى الن�شاط(. 	
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3-2 م�ستوى الارتباط:

اقترح هيكل عمل يو�ضح العلاقات والإجراءات والم�س�ؤوليات المترتبة على تفعيل ال�شراكة بين 

الأجهزة في القطاعين العام والخا�ص لتطبيق »خطة العمل«.

و�سيكون لتعدد الإجراءات المخطط لها التي تقت�ضي الارتباط بال�شركاء، وتعقيدات التفاعل 

�أو مراقبة جميع  تنفيذ  �أو فريق واحد  الم�ستحيل على �شخ�ص واحد  الأطراف المختلفة، من  بين 

العلاقات والأعمال المرتبطة بتفعيل ال�شراكة. لذا ف�إنه من ال�ضروري التركيز على ثلاثة جوانب 

في التفاعل، وهي:

•الحفاظ على علاقات جيدة. 	
•تنفيذ الإجراءات المطلوبة. 	

•الرقابة ل�ضمان  تنفيذ الأعمال في مواعيدها والت�أكد من  �صحة  نتائجها. 	
•وبالتالي، تم تحديد ثلاثة �أدوار هي على التوالي: 	

•�صاحب العلاقة. 	
•ممثل الجهة )�صاحب الت�صرف(. 	

.) • المراقب )انظر جدول 1-3	

ولي�س الق�صد من ذلك زيادة الأعباء بم�ضاعفة الن�شاطات، بل تنظيم العلاقات المعقدة فقط.

جدول )3-1(: م�ستوى الارتباط

المتطلباتالمهامالم�ستوىالوظيفة

�صاحب 

العلاقة

الإدارة 

العليا
بناء العلاقات/ التعامل المعتاد

�إنجاز عالي الم�ستوى، ت�شاور، تغذية 

ا�سترجاعية، التنبيه، التجهيز

ممثل الجهة
�صاحب 

الت�صرف

الإنتاج، التقدم، الملحوظات 

والت�شاور/ التنفيذ

معلومات مف�صلة، �إنجاز الفريق، 

معلومات مرجعية

المراقب
م�ساعد 

�إداري

متابعة التقدم وتحديث المعلومات، 

تزويد المخت�صين بتقارير

توفير معلومات يعتمد عليها، 

ملحوظات وم�شاورات

محل  العمل  جزئية  تطبيق  عن  م�س�ؤول  الهيئة  في  موظف  �أعلى  العلاقة،  ب�صاحب  ويق�صد 

�إحدى جزئيات  لتنفيذ  الهيئة  ال�شريكة، الموظف المكلف من قبل  التنفيذ. ويق�صد بممثل الجهة 

العمل �ضمن خطة العمل، وذلك بالتن�سيق مع تلك الجهة.

وبناءً عليه، يجب �أن يكون �صاحب العلاقة من كبار الموظفين، ويف�ضل �أن يكون ذا علاقات 

تتم  المعنية، في حين  للجهة  الممثل  الت�صرف  �صاحب  م�ستوى  عند  فهـو  العمل  تنفـيذ  �أما  جيدة. 



�إدخال  في  م�ؤهلًا  يكون  �أن  ويف�ضل  الهيئة،  م�ستوى  على  واحد  �إداري  م�ساعد  بوا�سطة  المراقبة 

المعلومات.

ويوفر دور المراقب قاعدة لل�سيطرة الإدارية من خلال تقارير دورية و�أخرى ا�ستثنائية ترفع 

لي�س لأ�صحاب العلاقة فقط، بل لكبار �إداريي الهيئة �أي�ضاً، بالإ�ضافة �إلى �أع�ضاء مجل�س الإدارة. 

�أنه �ستطبق هذه  وباتباع هذه المنهجية، يمكن دعم ومتابعة تقدم �إنجاز خطة العمل. ي�شار �إلى 

الرقابة وفق �أ�سلوب �آلي متقدم من خلال الأدوات التي �سيتم بيان خطوطها العري�ضة في الجزء 

القادم، وكذلك من خلال الملحوظات والم�شاورات العادية ور�صد قاعدة المعلومات لكل تفاعل.

ولا يتطلب الأمر تدخل ”�صاحب العلاقة” ب�شكل جوهري في كل ت�صرف، غير �أنه يجب �أن 

وينطبق  ال�شراكة”.  لات�صالات  المعلومات  ”قاعدة  خلال  من  والنتائج  بالخطط  علم  على  يظل 

حيث  لل�سياحة،  والآثار  لل�سياحة  العامة  الهيئة  �إدارة  ومجل�س  العليا  الإدارة  على  نف�سه  ال�شيء 

�سيزود الجميع دورياً بتقارير منا�سبة حول تطورات تنفيذ ”خطة العمل”.

ويمكن �أن يتبع كل �صاحب علاقة عدد من ممثلي الجهات. كما يمكن  لفريق عمل �أن يمثل 

دور ممثل الجهة، ومن المهم مقابلة كل �صاحب علاقة �أو ممثل جهة بمماثل له في جهات ال�شراكة 

ذات العلاقة. وي�ضمن تحديد مثل هذه الأدوار، امتلاك �أ�صحابها لل�سلطة والحافز وال�صلاحيات 

لتحقيق التقدم والإنجاز، وفي الوقت نف�سه عدم تعر�ض العلاقات مع ال�شركاء لأية مخاطر.

الإجراءات  جميع  بالأدوات،  الخا�ص  الآتي  الجزء  في  المقترحة  المعلومات  قاعدة  و�ستحلل 

�أولويات  و�ضع  بهدف  وذلك  الزمنية،  المدد  تحديد  �إلى  بالإ�ضافة  المعنية  والأطراف  والعلاقات 

التفاعل وتنظيم ت�شابكاته. ونتيجة لهذا التحليل، �سيتحدد تلقائياً �أ�صحاب العلاقات ومنفذوها.

و�سيتم تعريف جميع الموظفين المرتبطين ب�أي من ن�شاطات خطة العمل، بالمبادئ الأ�سا�سية 

المذكرة.  هذه  نهاية  في  �إجمالًا  المو�ضحة  التفاعل  وب�إر�شادات  الخطة،  تنفيذ  عملية  تحكم  التي 

و�سيحفز مثل هذا التعريف الأ�شخا�ص الأ�سا�سيين العاملين ب�شكل رئي�س في بناء علاقات ال�شراكة، 

بو�صفه تحديداً وا�ضحاً للأهداف. ويمكن النظر في و�ضع قواعد لمنح المكاف�آت و�شهادات التميز 

عند تحقيق الأهداف المن�شودة لخطة العمل.

كما �سيتم تعريف جميع الجهات  ال�شريكة بعملية تطوير منهجية ال�شراكة و�إ�شراكهم فيها، 

بهدف تكوين ملكية م�شتركة تحقق تبنياً كاملًا للعمل وفهماً �شاملًا للأهداف المرجوة. ولل�سبب 

نف�سه، �ستوقع مذكرات تعاون مع تلك الجهات لتو�ضيح النوايا الم�شتركة. و�ستبنى �أن�شطة الخطة 

وتواريخ  المطلوبة  التقديمات  تبين  وا�ضحة  �أهداف  بال�شركاء على قاعدة معلومات ذات  المتعلقة 

الإنجاز، وذلك تفادياً للتراخي في التنفيذ، و�ستخ�ضع جميع تلك العنا�صر لمراقبة �شاملة.

دون  المذكرة،  هذه  في  الواردة  الأدوار  هذه  تنفيذ  في  حالياً  الموجودين  بالموظفين  و�سيكتفى 

الحاجة �إلى �إيجاد وظائف جديدة.
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3-3 �إر�شادات التفاعل:

عليها.  يقوم  التي  الفل�سفة  فيه  العلاقة  ذوو  الأ�شخا�ص  يراع  �إذا لم  نظام  �أف�ضل  يف�شل  قد 

ويمكن �أن يعمل تفاعل ال�شراكة بنجاح عندما يقوم موظفو الهيئة الم�س�ؤولون عن ذلك التفاعل، 

لي�س بفهم الأهداف والمعلومات التف�صيلية فح�سب، و�إنما بتنمية ح�س قوي بالملكية والتبني الكامل 

للعمل وتوجيه الأهداف وتمثل الرغبة في تحقيق النتائج المرجوة. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، على ه�ؤلاء 

الموظفين دعم ال�سيا�سات والإر�شادات الأ�سا�سية ب�شكل حقيقي، والعمل في  �إطار ال�شراكة بمنهجية 

الفريق، الذي يقت�سم المعرفة، ويت�سم بال�شفافية المطلوبة.

وهناك �أداتان تكفلان معالجة هذه الق�ضايا، وهما:

•الاختيار الدقيق للموظفين الم�س�ؤولين عن التنفيذ. 	
•التدريب المحفز الم�ستمر لربط الفريق كاملًا بالمنهجية المطلوبة.  	

وتتطلب قواعد تفاعل ال�شراكة المطلوب التوا�صل معها، توفر ما ي�أتي:

•�شعور حقيقي بالإنتماء وتبني العمل. 	
•مذكرات تعاون �شفافة. 	

•خطط عمل قابلة للقيا�س ووا�ضحة ومنتجة ومحكومة بزمن محدد. 	
•فل�سفة ال�شراكة. 	

•التوا�صل. 	
•الملحوظات والم�شاورات. 	

ويجب �أن ت�شكل هذه النقاط قاعدة لبرنامج تدريبي م�ستمر، ينفذ عن طريق ق�سم الموارد 

الب�شرية، ويطور ب�شكل دوري. وتعد النقطة الأخيرة ذات �أهمية خا�صة، لي�س لتجنب الازدواجية 

وعدم الفعالية والإحراجات فقط، بل لتكوين الأ�سا�س لم�ستويات الارتباط المبينة عموماً في الجزء 

محفزاً  يكون  �أن  من   - �سابقاً  ذكر  ما  وفق   - التدريب  لهذا  بد  ولا  المذكرة.  هذه  من   )2-3(

وم�ستمراً، ولي�س مجرد دورة تدريب منفردة.

لذلك، يجب �أن تكون عمليات التفاعل المقترحة متكررة، و�أن تبقي جميع الأطراف مرتبطة 

بم�سارها، و�أن ت�شتمل على الخطوات المو�ضحة في ال�شكل )3-2( �أدناه.



�شكل )3-2(: تفاعل ال�شراكة

3-4  القرارات المن�شودة:

مع مراعاة تعقيد وتنوع مهمة ال�شراكة، والدور الطبيعي المطلوب لمجل�س الإدارة ولأع�ضائه في 

ت�سهيل وتنمية �صناعة ال�سياحة، ت�سعى الأمانة العامة للهيئة �إلى تحقيق المجل�س لما ي�أتي في هذه 

المرحلة:

•الموافقة على مبادئ هذا المنهج. 	
•م�ساندة �أع�ضاء مجلـ�س الإدارة في تحقيق هذا المفهوم عن طريق دعمه لدى الجهات التي  	

يمثلونها.

و�إزالة  المعوقات،  وتخطي  العلاقـات،  لتي�سير  عـال  م�ستوى  ذي  تحكيمي  بـدور  •الالتزام  	
الخلافات.

•ومن الطبيعي �أن تلتزم الأمانة العامة للهيئة ب�إحاطة مجل�س الإدارة بجميع المعلومات عبر  	
قنوات وتقارير وا�ضحة. و�ست�سعى الأمانة العامة عند الحاجة �إلى و�ساطة المجل�س في الحالات 

الا�ستثنائية فقط.
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)4( الأدوات:

�سوف ت�ستخدم �أدوات محددة متعددة الأغرا�ض، ت�شمل مختلف البرامج والخطط والمعلومات 

ت�سمح  ولا  حالياً.  منها  الكثير  يتوافر  التي   �سابقاً،  المو�ضحة  المنهجية  تنفيذ  في  ت�ساعد  التي 

الطبيعة المتنوعة للإجراءات التي يجب �إنها�ؤها بح�صر �شامل للأدوات في هذه المذكرة �أو محاولة 

دت ثلاث �أدوات رئي�سة لتعزيز مجمل المفهوم: تحديدها، غير �أنه حُدِّ

•قاعدة معلومات ال�شراكة. 	
•مذكرات تعاون ذات �صيغة �شاملة. 	

•تدريب الم�شاركين. 	

4-1 الم�شاركة في قاعدة معلومات العمل:

وذلك  ال�شراكة،  تفعيل  في  التقدم  متابعة  بهدف  الم�س�ؤوليات  لتحديد  كامل  نظام  بناء  تم 

.)Ms Access(  با�ستخدام قاعدة معلومات متوافقة مع برنامج

م�سبقاً:  القول  من  فلابد  للمعلومات؛  مرهق  جمع  �أو  معقدة  لبرمجة  احتمال  �أي  ولتجنب 

العنا�صر المطلوب  تتعدى  الموجودة حالياً. ولا  العمل  الكثير مما هو مطلوب متوافر في خطة  �إن 

�إ�ضافتها �إلى المعلومات، درجة الاحتكاك وبع�ض المعلومات الإدارية.

ويراعى �أن تكون قاعدة المعلومات �سهلة الت�صميم، و�أن ت�شتمل على الجداول الآتية:

•جدول للأعمال. 	
•جدول لجهات ال�شراكة. 	

•جدول لموظفي الهيئة )لتحديد �أ�صحاب العلاقة، وممثلي الجهات وغيرهم(. 	
•جدول لإدارات الهيئة العامة لل�سياحة والآثار. 	

•)يقدم الملحق الفني في نهاية المذكرة الحقول المطلوب تعبئتها في قاعدة المعلومات(. 	

ويت�ضمن الحد الأدنى من التحليل المراد القيام به، ما ي�أتي:

العلاقة  و�صاحب  والزمن،  الاحتكاك،  ودرجـة  الارتباط،  وم�ستوى  ال�شـركاء،  حـول  •تقارير  	
وغيرهم.

•ا�ستف�سارات ال�شركاء، ودرجة الارتباط لتحديد �صاحب العلاقة والممثل. 	
مراقبة  بهدف  وذلك  وال�شركاء؛  العاملين،  والأفـراد  الإنجاز،  مواعيـد  لمتابعة  •ا�ستف�سارات  	

الإنجاز.

ومن المهم عدم النظر �إلى الخطوط العري�ضة لموا�صفات قاعدة المعلومات هذه على �أنها مهمة 

القاعدة  �أن ت�صميم هذه  الطبيعي، كما  العنا�صر موجودة وفي مكانها  برمجية �ضخمة، فجميع 



ي�سير ومبا�شر، ويمكن �إن�شا�ؤه داخلياً. ويجب �أن يكون الربط بالم�ستوى نف�سه من الب�ساطة. و�ستكون 

المعلومات الإ�ضافية المطلوبة في معظم الأحوال، مهمة تنجز مرة واحدة بوا�سطة ممثلي الهيئة، 

كما يجب مراجعة درجة الاحتكاك عن طريق الإدارة العليا، ويلزم الانتهاء من كل مهمة من هذه 

المهام في غ�ضون �أيام. وبعد ذلك، ف�إن كل ما هو مطلوب هو تزويد م�ستمر بالمعلومات، والمراقبة 

والترتيب بين الحين والآخر.

وبمجرد اعتماد الأدوات؛ ف�إن الخطوة التالية هي �إجراء تحليل كامل لجميع الأن�شطة التي 

تت�ضمنها » خطة العمل « والتي يرتبط تنفيذها بجهات �شريكة، حيث يتم ت�صنيف تلك الن�شاطات 

وفق الأ�س�س الآتية:

•م�ستوى الدور الذي �ستقوم الهيئة العامة لل�سياحة والآثار به )م�ستقل، �أو م�شارك، �أو داعم(. 	
�أعلى من م�ستوى  �أي من ال�شركاء �إلى م�ستوى  •م�ستوى الاحتكاك )�إن احتاجت العلاقة مع  	

التعامل المعتاد(.

•عدد الن�شاطات الم�شتركة مع كل جهة من ال�شركاء )توقع م�ستوى الن�شاط(. 	
و�سينبثق عن هذا التحليل، تعيين طرفي كل علاقة وممثلي الطرفين فيها.

�أعدت  التي  المعلومات  قاعدة  طريق  عن  العمل،  خطة  تنفيذ  في  التقدم  متابعة  يمكن  كما 

لهذا الغر�ض، حيث �سيتمكن الأطراف ذوو العلاقة من تحديث معلوماتهم حول كل عملية ومدى 

تقدمها، وب�شكل �أهم تجنب الازدواجية والجهد الزائد والبطء البيروقراطي. كما �سيتم تزويد 

الأطراف ذات العلاقة، بتقارير دورية حول الا�ستثناءات، ل�ضمان تحديث المعلومات حول الو�ضع 

الراهن.

4-2 مذكرات التعاون:

تخدم هذه الأداة - وفق ما �سبق ذكره - �أهداف ال�شفافية والفهم المتبادل والوا�ضح للمهام. 

وتندرج في ت�صنيفها ما بين الاتفاقية حول الخطوط العري�ضة والعقد الملزم.

ويتوافر لدى الإدارة القانونية في الهيئة العامة لل�سياحة والآثار نماذج متعددة من مذكرات 

والحد  الرئي�سة  التغطية  من  �أكبر  بدرجة  المذكرات  هذه  تعريف  الع�سير  من  و�سيكون  التعاون. 

ومع  الاتفاق.  والت�صرفات مو�ضوع  العلاقة  تفا�صيل  �أ�سا�س  �أغلبها على  يعد  لها، حيث  الأق�صى 

ذلك، يجب �أن تبنى مذكرات التعاون على الأ�س�س الآتية:

•تحديد هدف �أو �أهداف كل طرف. 	
•تحديد محاور التقاء �أهداف كل طرف. 	

•تحديد الإمكانات المتوفرة لدى كل طرف والتي يحتاجها الطرف الآخر. 	
•تحديد ما �سيقدمه كل طرف �إلى الطرف الآخر بموجب هذه المذكرة. 	

•بيان حدود ملكية و�سرية المعلومات المتبادلة. 	
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ويلحق بكل مذكرات تعاون، ملحق م�ستقى من قاعدة المعلومات، تحدد فيه تفا�صيل الإجراءات 

والمدد الزمنية والممثلين وغيرهم.

4-3 تدريب الم�شاركين:

 )انظر الجزء )3-3((.

)5( الخطوات والمدة الزمنية للتنفيذ:

�سيحول هذا الجزء العنا�صر ال�سابق ذكرها �إلى خطوات تنفيذية، و�سيحدد الإطار الزمني 

اللازم لتنفيذها.

5-1 خطوات العملية:

�سيكون الأ�سلوب الم�ستخدم ذا طابع هرمي؛ وعلى وجه التحديد يجري تق�سيم العمليات �إلى 

الأنماط الآتية:

•عمليات كبيرة. 	
•عمليات رئي�سة. 	
•عمليات ثانوية. 	

و�سيتم تعريف ال�شركاء بالمنهجية والأهداف، والملحوظات والم�شاورات، والإنهاء )من مهام 

الت�سويق(. كما �سيزود ال�شركاء بمخرج مبني لقاعدة المعلومات، تغطى فيه العنا�صر الآتية:

العمليات الكبرى- )الأدوات(:

•عملية رئي�سة: �إن�شاء قاعدة معلومات. 	
•عملية رئي�سة: �إعداد م�سودة لمذكرة التعاون. 	

•تطوير التدريب. 	

العمليات الكبرى- )التنفيذ الداخلي(:

•ال�شعور الذاتي، الملحوظات والم�شاورات، الاختتام. 	
•توزيع التقارير. 	

•تعيين الحدود وال�سيا�سات. 	
•تحديد خطة المتابعة والمراقبة. 	

•العمليات الرئي�سة: التنفيذ الداخلي، تفوي�ض الم�س�ؤوليات )الأدوار الثلاثة(، التدريب. 	



العمليات الكبرى- )التنفيذ الخارجي(:

مهام  )من  والإنهاء  والم�شاورات،  والملحوظات  والأهداف،  بالمنهجية  ال�شركاء  •تعريف  	
الت�سويق(.

•تزويد ال�شركاء بمخرج مبني لقاعدة معلومات. 	

5-2 المدة الزمنية:

تقترح الخطة الزمنية الآتية لعمليتي التطوير والتنفيذ:

م. • موافقة مجل�س الإدارة: 12 نوفمبر 2002	

م. • تكوين الأدوات: 15 دي�سمبر 2002	

م. • تفعيل الأدوات والمهام والم�س�ؤوليات: 15 يناير 2003	

م. • �إطلاق الم�شروع: 20 يناير 2003	

م. • �إنجاز جميع المذكرات وخطط العمل: ابتداءً من 31 يناير 2003	

5-3 نموذج خطوة التنفيذ:

يو�ضح النموذج )5-1( الخطوة المقترحة مع المدة الزمنية لعملية التنفيذ.
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ملحق فني

:)MS Access( هناك �سببان لاختيار قاعدة المعلومات المبنية على برنامج

•القدرة غير المحدودة تقريباً على تحليل البيانات وفق جداول. 	
( لتجنب الأخطاء الازدواجية  • 	MS Excel( وبرنامج )MS Project( التوافق بين برنامج

في �إدخال المعلومات. 

ويبين الجدول )م-1( �أدناه الحقول المطلوبة.

جدول )م-1(: ا�ستمارة �إدخال قاعدة المعلومات مع مجالات المعلومات



ويجب ربط قاعدة المعلومات مع �أدوات خطـة عمل برنامج )MS Project( الموجـود حالياً، 

للمعلومات.  �إدخال مفـرد  ل�ضمان   )MS Excel( برنامج المعدة على  العمل  ومع جداول خطط 

م�ألوفة ومعدة  �أدوات  وا�ستخدام  وا�ستثنائية منا�سبة  وتقارير دورية  �إدارية  و�سي�ؤمن ذلك رقابة 

ب�شكل متقن، عو�ضاً عن اللجوء �إلى تغييرات �إدارية غير �ضرورية.

�أما العنا�صر الإ�ضافية التي قد ت�ضاف ح�سب الطلب فهي الربط بالبريد الإلكتروني ومركز 

البحوث والمعلومات وال�شبكة الإلكترونية )الإنترنت(، وين�صح ب�إبقاء قاعدة المعلومات في المحور. 

ويو�ضح ال�شكل التالي )م-2( البيئة المحيطة بقاعدة المعلومات.

�شكل )م-2(: مخطط قاعدة المعلومات
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