








2-9-8/ التق�سيم المقترح للمزرعة: 

لزراعةا لخ�ضروات  منا لطريق  تخ�صي�صا لمنطقةا لقريبة  	·
والورقيات.

و�ضع مواقفا ل�سيارات بالقرب من كافةا لعنا�صرا لمختلفة  	·
فيا لمزرعة.

�شعر(  )بيت  )خيمة  لل�سياح  منطقةا لفعالياتا ليومية  و�ضع  	·
وبئر قديمة و�سد ل�صيدا ل�سمك( في منطقة واحدة بالقرب من 

مبنى لاإدارة.

لتكون  للإيواء  فيا لمزرعة  هدوءاً  لا أكثر  تخ�صي�صا لمنطقة 	·
منف�صلة عن منطقةلا أن�شطةا ليومية لل�سياح.

منطقةا لمقابر. من  بالقرب  و�ضعا لمزروعاتا لع�ضوية  	·

• انظر�شكل رقم )11(
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عليه يتعين على �صاحبا لمزرعة)الم�ستثمر( توفيرا لمرافقا لتالية:

الإيواء: منطقة  	·
يبدو  ذلك  �أن  �إلا  طلبا ل�سوق.  على  لا إقامة  وحدات عدد  يعتمد  	

�صعب فيا لوقتا لحالي ب�سبب كونا ل�سياحةا لزراعية )وال�سياحة 

ب�شكل عام( �صناعة جديدة فيا لمملكة. لذ اف�إن يمكن تحديدا لعدد 

لديه  لا إدارة  وموظفي �صاحبا لمزرعة  ميزانية  من خلال  اللازم 

وم�ساحةلا أر�ض. 

ومما �سبق ف�إن وبعد مناق�شة ذلك مع �صاحبا لمزرعة تما لاتفاق  	

�أن يتخذ في ت�صميمهاا لطرازا لطيني  �إن�شاء 6 وحدات على  على 

ال�شعبيا ل�سائد فيا لمنطقة، كما �أنه منلا أف�ضل �أن يتما لبناء على 

مراحل وذلك لتقليل التكاليف والمخاطر، معا خذا لنموا لم�ستقبلي 

في بعينا لاعتبار. �شكل رقم )12(



والورقيات الخ�ضروات  مزرعة  	·
يعد عن�صرا لمزرعة منا لعنا�صرا لهامة باعتبار �أن �صاحبا لمزرعة �سيقوم با�ستثمار جزء ب�سيط من ر�أ� سماله مقابل �أرباح �سريعة. 	

منا لمهما لاهتمام بمكانا لبيع علىا لطريق وذلك لا�ستقطابا لمارة. فالطريقا لذي تقع عليها  لمزرعة مزدحم 

ومنا لمفتر�ا ضلا�ستفادة من ذلك لتوفير �إيرادات �إ�ضافية من جانب ولت�سويقا لمزرعة من جانب �آخر. �شكل رقم )13( 

28



لل�ضيوف(  القهوة  تقديم  )مكان  ال�صيوان  	·
يحر�ص �صاحبا لمزرعة )الم�ستثمر( على توفير تجربة عربية تقليدية ل�سياح مزرعته. لذ اقام بن�صب خيمة )بيت �شعر( يمكن لل�سياح  	

�شربا ل�شاي والقهوة فيها مقدمة علىا لطريقةا لتقليدية. ويحتاج هذا المنتج �إلىا �ستثمار ر�أ� سمال قليل، ويمكن ت�شغيله دونا لحاجة 

لتوفيرا لمرافقلا إيوائية. �شكل رقم )14(.
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القديمة  البئر  	·
ت�ستخدم  كانتا لجمال  كما  لا آبار.  من ت�ستخرج  قديما  كانتا لمياه  	

في عمليةا �ستخراجا لمياه. وقد حر�ص �صاحبا لمزرعة )الم�ستثمر( 

على �إن�شاءا ل�سواني لا�ستقطابا لمزيد منا ل�سياح. )يجب �أن يتم 

جانب  �إلى  منا لجولةا ل�سياحية  كجزء  عملا ل�سواني  �آلية  �شرح 

لاأن�شطةا لزراعيةلا أخرى فيا لمزرعة(. �شكل رقم )15( 

فعاليات �صيد ال�سمك  	·
على  للحفاظ  جدا.  ب�سيطة  تحتية  بنية  �إلى  تلكا لعملية  تحتاج  	

�سلامةا ل�سياح )وخ�صو�صا في ظل وجود �أطفال( يتم ت�سوير بركة 

الماء بحاج. كما يجب توفير مرافقا لتنظيفا ل�ضرورية فيا لمنطقة 

التي ي�صطاد فيهاا ل�سياحا ل�سمك. ويمكن �أن يعر� ضعلىا ل�سياح 

ممار�سة متعةا لطهي في مطبخا لمزرعة لما تما �صطياده.

2-9-9/ التكاليف: 

يتعين على �صاحبا لمزرعة )الم�ستثمر( بالا�ستعانة بخدمات هند�سية متخ�ص�صة لت�صميم وتنفيذا لمرافقا لمطلوبة �أعلاه. بالإ�ضافة �إلى تحديد 

تكاليفا لبناء والخدمات )تنقيةا لمياه ومعالجةا ل�صرفا ل�صحي والكهرباء وتمهيدا لطرق( وتكاليفا ل�صيانة ولاأثاث والمعدات، وت�شمل �أي�ضاً 

التكاليفلا أخرى ر�سوما لتراخي�ص منا لجهاتا لمخت�صة وتراخي�صا لت�شغيل وتدريبا لموظفين وتكاليفا لت�سويق وغيرها.

2-9-10/ درا�سة الجدوى الاقت�صادية: 

�أن تكون تلك  �إذ اكان م�شروع )الا�ستراحةا لريفية(  مجدياً وناجحاً، لذ اف�إنه يجب  يتم من خلال درا�سةا لجدوىا لاقت�صادية معرفة ما 

الدرا�سة �شاملة، م�ؤخوذاً فيا لاعتبارا لنقاطا لتالية:

الم�شروع: تكاليف  	·
كافةا لعنا�صرا لمذكورة �أعلاه تحت بندا لتكاليف: تكاليفا لبناء والخدمات )تنقيةا لمياه ومعالجةا ل�صرفا ل�صحي والكهرباء وتمهيد  	

الطرق( وتكاليفا ل�صيانة ولاأثاث والمعدات.

الت�شغيل: تكاليف  	·
- ر�سوم �إ�صدارا لترخي�ص. 	

-ا لكهرباء والماء وال�صرفا ل�صحي، والهاتف. 	
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-ا لت�أمين. 	

-ا لت�سويق والدعاية ولاإعلان. 	

- رواتبا لموظفين. 	

-ا لم�صاريفا لا�ستهلاكية )الطعام وال�شراب ولاإدارة والوقود وغير ذلك(. 	

				  

المتوقعة: الإيرادات  	·
- �أ�سعارا لفعاليات ولاأن�شطةا لتي تما لتخطيط لتنظيمها. 	

- عددا ل�سياحا لمتوقع. 	

- حجما لمبيعاتا لمتوقع )للمنتجاتا لطازجة منا لمزرعة( و�أي�ضاً منتجاتا لمجتمعا لمحليا لم�شارك. 	

ومنلا أف�ضل �أن يتما لاتفاق من قبل علىا لتكاليفا لثابتة والتكاليفا لمتغيرة:

-ا لتكاليفا لثابتة لا تتغير ولا تت�أثر بم�ستوىا لن�شاط )مثل ر�سوما لتراخي�ص والت�أمين والرواتب(.

-ا لتكاليفا لمتغيرة وهي تلكا لتي تتغير وفقا لمو�سملا أن�شطة مثل )الكهرباء والماء والم�صروفاتا لا�ستهلاكية وغير ذلك(.

    

مما �سبق تبين �أهمية و�ضع خطة عمل للم�شروع، والتي تعتبر �أداة هامة لم�ساعدة �صاحبا لمزرعة وم�ستثمريا ل�سياحةا لزراعية فيا لتفكير 

بم�شاريعهم ب�شكل وا�ضح، للتعرف على كيفية تنفيذا لعمل وتحقيقلا أهدافا لمرجوة. فهي تعد م�ؤ�شر قيا�سي لنجاح للم�شروع من عدمه.
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الف�صل الثالث: 

ا�ستدامة ال�سياحة الريفية )الزراعية(

يركز هذا الف�صل علىا لتنميةا لم�ستدامة في مجالا ل�سياحةا لريفية، و�سيعمل على توجيه كل 

منا لم�ستثمرين والم�صممين لتحقيقا �ستمرارية تنميةا لمرافقا ل�صديقة للبيئة.

3-1/ تحقيق الا�ستدامة:

تميزا لمرافق  متميزة  قيمة  ذات  تجعلا لتجربةا ل�سياحية  تحقيقا لا�ستدامة  في  �إنا لجدية 

والوجهاتا ل�سياحية عن غيرها منا لمرافق والوجهات فيا لمناطقلا أخرى حتى ولو كانت في 

بيئة مماثلة.

ويمكن تحقيق ذلك من خلال درا�سة وتحليلا لعواملا لتخطيطية والت�شغيلية ب�شكل مف�صل. 

وذلك من خلالا لتركيز علىا لجوانبا لتالية:

3-2/ ا�ستخدام العنا� صرالمحلية:

منا لممكنا �ستغلالا لعواملا لمتوفرة فيا لموقع ب�شكل كبير في جميع نواحيا لتنمية ولاأن�شطة 

اليومية:

ا�ستخداما لطرازا لمعماريا لمحلي للمنطقة.   	.1

ا�ستخدام موادا لبناءا لخاما لمحلية قدرلا إمكان في تنفيذ عنا�صرا لم�شروعا لمختلفة  	.2

)مباني، �أثاث داخلي وخارجي، �أجهزة، لوح �إر�شادية، علامات تحذيرية.. �إلخ(.   

لا أخرىا لم�شابهة  والمواد وا لزجاج  كالفولاذ  موادا لبناءا لحديثة  تجنبا �ستخدام  	.3

لذلك.

3-3/ تحديد هوية الم�شروع:

�إن تنميةا لمواقعا ل�سياحيةا لريفية �ضعيفة من حيثا ل�شعنا�صر في بع�لا ضأحيان، �إ�ضافة �إلى 

افتقارها  �إلىا لهويةا لمميزة، وهنا يجب �أن يكون هناك فكرة ت�ؤكد �أهمية تاريخا لمنطقة بدلا 

من تقليد ون�سخ نماذج غير منا�سبة للمرافقا ل�سياحيةا لريفية. مثلًا: )الل�ؤل�ؤ �أو قواربا ل�صيد 

ك�شعار للمرافقا ل�سياحيةا لريفية فيا لمناطقا ل�ساحلية(.



33

3-4/ مرافق الم�شـروع و البنيـه الأ�سـا�سيـة:

يجب �أخذ مراحلا لت�صميم ولاإدارة للبنيةلا أ�سا�سية )الماء،ا لكهرباء،ا لطرق،ا لممرات،ا ل�صرفا ل�صحي( بعينا لاعتبار. كما يجب �أن يكونلا أداءا لبيئي 

للمرافقا ل�سياحةا لريفية ت�أثيراً مبا�شراً وايجابياً علىلا أداءا لاقت�صادي و خا�صة في منطقة جافة كالمملكة. 	

3-5/ �إدارة الميـاه:

يعتبرا لماء من �أهما لم�صادرا لطبيعية على وجهلا أر� ضفما بالك في منطقة جافة كالمملكة �إذ يعتبر عامل مهم جداً للحياة. ولتقدير حجما لماءا لمطلوب, نحتاج 

لح�ساب بع�لا ضأمور:

وعددا ل�سياح. عددا لغرفا لم�أهولة  	·
وا لترفيهية.  لا أن�شطةا ليومية  ·	 كميةا لماءا لم�ستخدمة في

ي�سكنهاا لموظفين. لا أحياءا لتي  �أو في عددا لموظفينا لمقيمين فيا لمرفقا ل�سياحي  	·
تتطلبهاا لمزرعة. ·	 كميةا لريا لذي 

نظر الندرة م�صادرا لمياه فانه ي�ستلزما لتخطيط بعناية للأمورا لتالية:

م�صدرا لمياه  	·
نقلا لمياه  طريقة  	·

تخزينا لمياه 	·
التر�شيد فيا لا�ستخدام  	·

نوعيةا لمياها لعذبة  حماية  	·

3-5-1/ م�صادر الميـاه:

تعتبر تحلية مياها لبحر منا لطرقا لهامة للح�صول علىا لماءا لعذب فيا لمملكة ويمكنا لح�صول على ذلك من خلال �شبكة تغذيةا لمياه �أوا حدا لمرافقا لقريبة 

�أوالموجودة فيا لمنطقة �أو من خلال �شراءا حدى �أجهزةا لتحليةا ل�صغيرة كوحدة م�ستقلة ل�صاحبا لمزرعة )الم�ستثمر(.

3-5-2/ نقل الميـاه:

تحتاجا لمياه �إلى من ينقلها �إلى مرافقا ل�سياحةا لريفية �سواء كانت هذها لمياه من من�شات �صناعية �أو من �آبار. حيث يتم نقلا لمياه بناء على كميتها 

وعلىا لم�سافةا لتي تنقل �إليها وعلى و فرتها بالطرقا لتالية:

�صهاريجا لمياه. 	·
�أنابيبا لمياه. 	·
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3-5-3/ تخزين المياة:

يجب تخرينا لمياها لمنقولة للم�شروع في موقعا لم�شروع, كما يجبا لحفاظ عليها منا لتلوث. وكذلك  فح�ص مرفقا لتخزين  بانتظام  و �صيانته من دون �أن  ي�ؤثر 

ذلك على  و�صولا  لمياه لل�سياح. ويمكن تخزينا لمياه على �سبيلا لمثال في  خزانات على �سطحلا أر�ض، و ذلك با�ستخدام م�ضخة ماء لملأها و توزيعها با�ستخدام 

الجاذبيةا لى جميع المرافق. حيث يتم تحديد نوع و حجما لخزان بناء على موا�صفاتا لموقع و خطة �صيانةا لخزان.

3-5-4/ المحافظة على ا�ستخدام المياه:

يلعبا لماء دور اهاما فيا لتنميةا ل�سياحية وذلك بن�سبةا �ستهلاك تتراوح بين 15- 20% من تكلفةا لم�شروعلا إجمالية. لهذا ال�سبب تعتبرا لمحافظة عليه ق�ضية 

بيئية و تتطلب خطة توفير كبيرة، والتي يمكن تحقيقها من خلال: 

الأجهزة · �إ�ستخدام 
يجب �أن تركب �أجهزة توفيرا لماء و �أن تفح�صها بانتظام خ�شيةا لت�سربات. منلا أمثلة على  هذهلا أجهزة: )ال�صمامات، �أجهزة قيا�ا سلماء، تخفي� ضحجم   	

خزاناتا لمراحي�ض، تركيب �أجهزةا لتهوية على حنفياتا لمياه و  دو�ا شلا�ستحمام وغير ذلك(.

· الت�شغيل	
يمكن تر�شيدا �ستخداما لمياه �أثناء عملية ت�شغيلا لم�شروع من خلاللا إدارةا لجيدة وا لدرا�سةا لحكيمة وا لمت�أنية من قبلا لموظفين. وعن طريق تثقيف و توعية  	

ال�سياح. 

وفيما يلي �سيتما �ستعرا� ض�أمثلة لكيفيةا لتوفير في ت�شغيلا لم�شروع: 	

- عزل مياها ل�صرفا ل�صحي و�إعادةا �ستخدامها بعدا لتنقية. 	

-ا  �ستخدام كميةا لريا لكافية للمزروعات. 	

-ا  �ستخدام نظام منا�سب لتوفير مياها لري. 	

-ا �ستخداملا أ�شجارا لمنا�سبة والتي ت�ستهلك كمية مياها قل وتوفر كمية منا�سبة منا لغطاءا لنباتي. 	

· ال�صيانة	
ينبغي فح�ص جميعلا أجهزة ولا أنابيب ب�شكل دوري للك�شف عن �أي ت�سرب �أو تلف, كما يجب �صيانتها بانتظام. 	

3-5-5/ الا�ستخدامات المختلفة المياه:

ي�صنفا �ستهلاكا لمياه وفقا لطبيعةا لا�ستخدام كما يلي:

لا إقامة.  وحدات ا�ستخداما لمياه في  	·
مياها ل�شرب. ا�ستخدام  	·

للري. ت�ستخدم  والتي  ا�ستخداما لمياها لمعالجة  	·
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3-6/ �إدارة الطاقة:

لي� سبال�ضرورة �أن ت�صل خدمةا لطاقةا لكهربائية �إلى كلا لمرافق والم�شاريع فيا لمملكة، خ�صو�صاًا لبعيد منها عن مراكزا لمدن والتي تقع على �أطرافها 

كالمزارع وغيرها. بالإ�ضافة �إلى ذلك هناك عدة عوامل وا عتبارات مختلفة منا لممـكن �أن ت�ؤثر على توفيرا لطاقةا لكهربائية. لذ اف�إنه فيا لغالب 

يعتمدا لمرفق على معدات توليد خا�صة به.

يتم توليدا لطاقة من خلالا �ستخداما لوقود مثلا لديزل �أوا لغاز �سواء كانت هذها لطاقة  منا ل�شبكة �أو من مولدا لطاقةا لخا�ص. �إن هذها لطرقا لمذكورة  

تعتبر  ذات ت�أثير مبا�شر علىا لبيئة و�إذ اتما �ستخدام طرق لتوفيرا لطاقة فان ت�أثيرها علىا لبيئة �سيكونا يجابيا ب�شكل كبير, كماا نه �سيقلل منا لعوامل 

الم�ؤثرةلا أخرى كالدخانا لذي يخرج من مولداتا لديزل  وا لتربةا لملوثة  وا لتلوثا ل�ضو�ضائي  وغيرها منا لملوثاتلا أخرى.

3-6-1/ تر�شيد ا�ستهلاك الطاقة الكهربائية )�إدارياً(: 

ح�سنا لت�صرف فيا لا�ستهلاك:  و  لا إدارة  ح�سن 	·
1-ا �ستخداما لطريقةا لمثلى في �إي�صالا لحرارة �إلىلا أماكن والى �سخاناتا لمياه . 	

2- فح�ص و تعديل �أوقات ت�شغيل �أجهزةا لطاقة. 	

3- �إغلاق م�صادرا �ستهلاكا لطاقة فيلا أماكنا لخالية منا لم�ستخدمين.  	

ك�سب ولاءا لعملاء في تر�شيدا �ستهلاكا لطاقة : �إن تر�شيدا  �ستهلاكا  لطاقة يظهر مدىا لعناية بالبيئة .وا لتي بدورها تح�سنا ل�صورةا لعامة للمرفق  	·
والذي بدوره �سيكون بمثابةا لت�سويقا لمجاني للمرفق.  

ي�ؤثر ذلك على نجاح وخطةا لعمل فان  �أن  بالبيئة من دون  تعتني  لا إدارة  بان ف�إذ اما لاحظا لموظفين  �أهميةا لتر�شيد:  يتفهمون  ·	 جذبا لموظفينا لذين 
ه�ؤلاءا لموظفين �سي�شعرون ب�أنهم موظفون في م�ؤ�س�سة للرعاية وا لتجارة في �آن واحد. و بهذ ا�ستزداد حوافز  ولاء وفعالية ه�ؤلاءا لموظفين و بالتالي �سيحد من 

معدلا لتغييرا لمتكرر للموظفين.

بعيدةا لمدى.  جيدة   �سياحية  وجهة  لا�ستدامة  م�ؤ�شراً  تعتبر  حمايةا لم�صادرا لطبيعيةا لهامة  �إن  بعيدةا لمدى:  الفوائدا لاقت�صادية  	·
	 

3-6-2/ تر�شيد ا�ستهلاك الطاقة الكهربائية )تقنياًً(: 

كمياتا لطاقةا لم�ستخدمة:  من  التقليل  	·
-ا �ستخداما لطاقةا لطبيعية فيا غلبا لمرافق.  	 

-ا �ستخدام موفرا لطاقة في وحداتلا إقامة.  	

-ا �ستخداما لخلاياا ل�ضوئية للتحكم بالإنارةا لخارجية.  	

- خف� ضطاقةلا أنوار  مثلًا من 60 وات �إلى 40واط. 	

-ا لتوزيعا لجيد للإنارةا لثابتة.  	

- تبديللا أجهزةا لقديمة ب�أجهزة حديثة �أكثر كفاءة.  	

- و�ضع عوازل و �أغلفة واقية حوللا أنابيب. 	
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مثل: لتوليدا لطاقة  بديلة  م�صادر  ا�ستخدام  	·
-ا  لطاقةا ل�شم�سية.  	

-ا  لرياح.  	

-  �أمواجا لبحر )بالإ�ضافة �إلىا لمد وا لجزر(. 	

-ا  لغازا لحيوي. 	

-  حرارةلا أر�ض. 	

3-7/ �إدارة الطرق:

تعتبرا لطرق جزء لا يتجز�أ منا لبنيةلا أ�سا�سية لل�سياحة وا لتنميةا لمتكاملة ، 

حيث ينبغي �أن ت�صمم هذها لطرق وفقا لظروفا لمنطقةا لمناخية والجغرافية.

3-7-1/ ممرات الم�شـاة:

تتطلبلا أن�شطةا لمختلفة ت�صميم طرق وممرات مختلفة للم�شاة ، فبالإ�ضافة �إلى 

دورهاا لرئي� سفيا لربط بينا لعنا�صرا لمكونة للمزرعة منا لممكنا �ستخدامها من 

اجلا لحماية منا لحرائق، وتعليما لحدود وغيرها منا لفوائدلا أخرى. ويمكن 

تنق�سما لطرق والممرات في م�شاريعا ل�سياحةا لريفية )الزراعية( �إلى ما يلي: 

طرق وممراتا لخدمة )للموظفين(. 	-1

طرق وممراتا ل�سياح. 	-2

		  

لمرورا ل�سياح.  ولي�ست  فقط  للا�ستخداما لخا�ص  وممراتا لخدمة  طرق 

ونقل  نقلا لمياه  مثل  لتو�صيلا لخدمات  �أ�سا�سي  ب�شكل  هذها لطرق  ت�ستخدم 

الموظفين و�شحنا لمواد و غيرها. تحمل هذها لطرق علامات »ممنوعا لدخول 

لغيرا لعاملين«، �أما طرق وممراتا ل�سياح فت�ستخدم من قبلا ل�سياح للتنقل بين 

عنا�صرا لم�شروع. �شكل رقم )16(

3-7-2/ ت�صميم الطريق/ الممر:

يعتمد ت�صميم موا�صفاتا لطريق علىا لهدف منا �ستخدامه، حيث يجبلا أخذ بعينا لاعتبار عندا لت�صميم  النقاطا لتالية:

قبلا لبدء في �إن�شاءا لطريق, يجب عمل درا�سة بحثية كاملة عنا لطريقا لمقرر تنفيذه. كما يجبا لت�أكد من عدم وجود �أ�ضرار �سلبية علىا لبيئة �ستنتج  	·
عن �إن�شاء هذا الطريقا لجديد.

للإنحناء. درجة  و�أق�صى  له,  والطولا لتقريبي  نوعا لطريق  	·
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لتاريخا لمكان. ت�أ�صيل  من  فيه  لما  �إعادةا �ستخداما لممراتا لقديمة  �أهميةا لنظر فيا مكانية  	·
لا�ستخداما لطريق. جاذبة  كمحطات  �أوا لممر  عليهاا لطريق  العنا�صرا لرئي�سيةا لتي يمر  	·

وغيرها. �أخرى  تقاطع طرق  �أو  ومناطقا لوحل  ولاأودية  مثلا لجداول  لا إن�شائية  �أوا لم�شاكل لاأخطارا لمحتملة  	·
�سي�ستخدم هذ ا �إذ اكان  بو�ضوح منا جلا لم�ستخدمين فيا لم�ستقبل. وخا�صة  وتو�ضع علاماته  بعناية  �أن يفح�ص  �إن�شاءا لطريق, يجب  �إتمام عملية  عند  	·

الطريق ليلا.

ويجب فح�ص م�شروعا لا�ستراحةا لريفية وا لمنطقةا لمحيطة به وذلك منا جلا لبحث عن معالم طبيعية �أو غير طبيعية، من �شانها �أن تثري تجربة م�ستخدمي 

تلكا لطرق والممرات. وذلك منا جل تعيينا لمناطقا لتي ينبغي �أن ترتبط بها هذها لطرق مثل منطقةا لنخيل، منطقةلا إيواء،ا لمواقعا لتي تحمل معالم ح�ضارية, 

المناطقا لقديمة وغيرها. �أمالا أماكنا لخطيرة وا لح�سا�سة كالأماكن ذاتا لمنحدراتا ل�شديدة ولاأماكنا لرطبة وذاتا لتربةا لقابلة للتفتت و �أماكنا لنفايات 

فينبغي تجنبها، كما يجب تعيينا لمواطنلا أ�صلية للحيواناتا لموجودة فيا لمنطقة وذلك عند تخطيطلا أرا�ضي والمناطقا لمحاذية لها، على �أن يتم تجميع كل 

المعلوماتا ل�سابقة في خريطة وا�ضحة والتي منا لممكن �ضمها �إلىا لمخطط والطريقا لذي يمر بالمرفق.

	 3-8/ ال�صرف ال�صحي:	

�إنا لهدف من معالجة مياها ل�صرفا ل�صحي هو تحويل هذها لمياه من نقطة تتراكم فيها مياها ل�صرف �إلى نقطة تتم فيها معالجتها، وذلكل إعادة 

	 	 ا�ستخدامها مره �أخرى للري مثلًا ولدوراتا لمياه.	

 

لاأمورا لتي يجب �أخذها بعينا لاعتبار عند تخطيط و ت�صميم �أنظمة معالجة مياها ل�صرفا ل�صحي:

الاخذ بعينا لاعتبار خططا لتنميةا لم�ستقبلية عند ت�صميم �إطار وم�ساحة نظام تجميع مياها ل�صرفا ل�صحي وذلك ل�ضمان قدرته علىا �ستيعاب حمولة  	·
مياها ل�صرفا ل�صحيا لحالية والم�ستقبلية.

و غيرها. وا لت�صفية  لل�ضخ  عندا لحاجة  ب�سهولة  �إليها  ي�سهلا لو�صول  باماكن  و�ضعا لتخزين  	·
لها. وال�سكانا لمجاورون  لل�سياح  م�ضايقة  �أو  علىا لبيئة  �أي خطر  ت�شكل  لا  بحيث  وا لت�صفية  �أماكنا لتخزين  و�ضع  	·

م�ستقلة  مياها ل�صرف  و  تكونا لمياها لجارية  �أن  يجبا لت�أكد  	·
�أخطارا لتلوث على مياها لمزرعة وما جاورها. للحد من  �أنابيبا ل�صرفا ل�صحي وذلك  �أنابيبا لمياه و خطوط  �أن يكون هناك عزل كاف بين خطوط  يجب  	·

ال�صحي. مياها ل�صرف  تدفق  من جراء  �أو فيا لمياها لجوفية  مياها ل�شرب  تلوث في  �أي  وجود  عدم  من  يجبا لت�أكد  	·

3-9/ �إدارة الا�ستدامة:

3-9-1/ تغيير �أنماط الا�ستهلاك:

منا لممكن تطبيق ذلك في تنميةا ل�سياحةا لريفية عن طريق تغييرلا أ�سلوبا لذي يتعامل بها لم�ستخدمين �سواءا ل�سياحا وا لمقيمين معا لم�صادرا لمحلية، وذلك  	

من خلال )التدريبا , لتوعيةا , لتعليم وغيرها(.



3-9-2/ مكافحة الت�صحر:

علىا لرغم منا ن هذ اي�ستهدف مناطقا لغابات كجنوب وو�سط  �أفريقيا �إلا �أن له نتائج علىا لمناطقا ل�صحراوية كما هوا لحال فيا لنظاما لبيئيا له�ش.  	

لذ اف�إنه يجبا لت�أكيد على توعيةا ل�سياح والمقيمين ب�أهميةا لغطاءا لنباتي للحد من ظاهرةلا إحتطاب وذلك منا جلا لمحافظة عليه.

3-9-3/ �إدارة النظام البيئي : 

يجبا لت�أكد من فهما لنظاما لبيئي جيد اوذلك من خلال مراقبة ديناميكيةا ل�صحراء مثل) زحفا لمال( والت�أكد من �أن ت�ؤخذ هذهلا أمور بعينا لاعتبار  	

عند ت�صميم )الا�ستراحةا لريفية( �أو عند ت�أ�سي� س�أي م�شروع �آخر. 

3-9-4/ تنمية الجبال الم�ستدامة:

تعتبرا لمناطقا لجبلية غنية بثرواتهاا  لطبيعية. لذلك يجب �أن ي�ؤخذا لجانبا لبيئي بعينا لاعتبار �أثناء عمليةا لتنمية. كما  يجب �أن يتحملا لم�ستثمر كاملا لم�س�ؤولية  	

للت�أكد من �إنه لي� سهناك �أي �ضرر علىا لكائناتا لحيةا لموجودة فيا لمناطقا لجبلية �أو علىا لخ�صائ�صا لطبيعيةا لتي تحيط بالمنطقة جراء عملية التنمية.

3-9-5/ ت�شجيع ا�ستدامة التنمية الزراعية و الريفية: 

منا لممكن �أن يكون لمرافقا ل�سياحةا لريفية بع�ا ضلت�أثيرات علىا لثروةا لزراعة والحيوانية. كماا نه  منا لممكن �أن لا يكون لذلك �أثراً وا�ضحاً في عمليةا لتنمية  	

باعتباره لا ي�شكل ن�سبة كبيرة منا لتنمية فيا لمزرعة، ولكنه و بكل ت�أكيد �سي�ساهم  فيا لاقت�صادا لوطني �إذ اتما لتخطيط له ب�شكل جيد، ولهذ افانا لتن�سيق بينهم 

ب�شكل مدرو�سا �سي�ضيف �إلى قيمةا لمنتجا ل�سياحي.

3-9-6/ المحافظة على التنوع الحيوي:

تعتبر حمايةا لتنوعا لبيولوجي من �أهما لجوانبا لتي ت�ؤثر على �صنعا لقراراتا لمتعلقة بالبيئة. حيث �ستلعب مرافقا ل�سياحةا لريفية دوراً هاما فيا لحفاظ  	

علىا لتنوعا لبيئي فيا لمنطقة.

3-9-7/ الإدارة ال�سليمة للبيئة الحيوية:

�ستلعب مرافقا ل�سياحةا لريفية وغيرها منا لمرافقا لريفية دور اهاما في �إدارةالتقنيةا لحيوية وتقليلا لت�أثيراتا ل�سلبية علىا لبيئة. 	

3-9-8/ حماية نوعية  م�صادر المياه العذبة و �إمداداتها:

قد يعتقدا لبع� ض�أن م�شاريعا ل�سياحةا لريفية ت�شكل �ضغطاً �سلبياً علىا لثرواتا لطبيعية والبيئية. �إلا �أن نظاملا إدارةا لبيئيةا لجيد �سيبدد هذها لمخاوف  	

من خلال تنمية م�ستدامة ت�ستفيد من هذها لثروات وتحافظ عليها في نف�ا سلوقت من خلال توليدا لطاقة وتحويلها من نوع �إلى �آخر بالإ�ضافة �إلى �إعادة 

ا�ستخدام مياها ل�صرفا ل�صحي فيا لري وغير ذلك.  
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3-10/ �إدارة الن�شاط الزراعي:

لما يخلقه ذلكا لدمج من تجربة فريدة ومتميزة ذات مردود  لا آخر،  باهراً يكملا حداهما ي�شكل نجاحاً  ا  لزراعة معا لتجربةا ل�سياحية  �إن دمج

اقت�صادي واجتماعي وبيئي كبير، ويمكنا �ستعرا� ضبع� ضهذها لفوائدا لناتجه عن ذلك فيما يلي:

المزرعة. خارج  من  عليها  منا لح�صول  بدلًا  للتمويل  �أ�سا�سية  كم�صادر  منا نتاجا لمزرعة  مرافقا ل�سياحةا لريفية  من خلال تمويل  اكمالا لمنظومةا لبيئية  	·
لا إنتاج  يهتمون بمعرفة طريقة لا أمورا لتي تجذبا ل�سياح خا�صةا لذين  ب�شكل عام فيا لمزرعة من ولاأغذية  والفواكهة  �إنتاجا لخ�ضار  ·	 تعتبر عملية 

و كيفية دمجه مع عمليةا لطهي، بالإ�ضافة �إلىا لرغبة في معرفةا لمراحلا لتي يمر بهاا لمنتج من لحظة زراعته وحتى لحظة تقديمه فيا لمطعم.

�أهمية هذه  لل�سياح  تو�ضح  لكي  وذلك  لغات  بعدة  بالمعلومات عن هذها لنباتات  لا أ�صلية فيا لمنطقة مدعمة  مواطنا لنباتات تو�ضح  ر�سم خريطة  ينبغي  	·
النباتات بالن�سبة ل�سكانا لمنطقة و ما �إذ اكان لهاا �ستخدامات طبية �أوا �ستخدامات متعلقة بالتغذية.

يجذبا ل�سياح. مهم  �أي�ضا جزء  تعتبر  لا أ�صلية  ح�ضارةا لمنطقة 	·
تعتبرا لمعلومات عنا لمحا�صيلا لزراعية ولا آفاتا لتي ت�صيبها معلومات هامة جداً ، ومنا لم�ستح�سن �أن يتما لا�ستفادة منا لمنتجات فيا لعمليةا لع�ضوية  	·

والتي �ست�ضيف �إلى تجربةا ل�سائحا لكثير لتحقيقا لهدفا لتعليمي والتثقيفي. 

لا أعمالا لزراعية. على لا إ�شراف  �إلى بالإ�ضافة  لل�سياح  يلزم  ما  �شرح  و  بتو�ضيح    ا ليقومو مدربين  يكونا لعاملين فيا لمزرعة  �أن  ينبغي  	·

3-11/ �إدارة النفايات ال�صلبة:

ربما تكونا لنفاياتا ل�صلبة هي �أهما لم�شاكلا لكبيرةا لتي تلازم �إن�شاءا لمرافق ب�شكل عام, بالإ�ضافة �إلى ت�أثيرهاا ل�شديد علىا لثروةا لحيوانية والنباتية في 

المنطقة. كما �أن لها ت�أثير هائل علىا لبيئة يتمثل بكبر كمية تلكا لنفايات وحجما لطاقةا لتي ت�ستهلكها فيا لمقاملا أول. و لكن منا لممكنا لحد من هذا التلوث 

من خلال ما يلي:

1 - تطبيق برنامج لخف�ا ضلنفايات ) تفادي تكونها ومنع ت�سربها(.

2 - تنفيذ برنامج منا�سب لجمعا لنفايات والتخل�ص منها.

يمكن تفادي تكونا لنفايات من خلالا لحد من كميةا لنفاياتا لمتراكمة والذي بدوره يحد من كميةلا أجهزة والوقود ولاأرا�ضيا لم�ستهلكة، و بهذ ايمكنا لحد 

من حجما لتلوثا لبيئي. كما �أن برنامج منعا لت�سرب يحد منا لت�أثيرا لبيئي والمرتبط ب�شراءا لمواد والب�ضائع وا لموادا لكيماوية.

 �إنا لت�صميم وا لت�شغيلا لمنا�سبل أنظمةا لنفاياتا ل�صلبة �سيحد من ت�أثيرهاا ل�سلبي علىا لبيئة. كما �أن  جمع و نقلا لنفاياتا ل�صلبة بطريقة فعالة �سيحد من 

حمولتهاا لمثقلة علىلا أرا�ضيا لياب�سة وا لبحار، �إ�ضافة �إلى �أنا لمحافظة على جمعا لنفاياتا ل�صلبة  والت�شغيلا لجيد للأجهزة �سيحد من تلوثا لهواء �أي�ضاً.

3-11-1/ دمج �إدارة النفايات ال�صلبة: 

معا لموقع. متوافقة  تكونا لبرامج  �أن  	·
والمخلفات.  قليلةا لنفايات  لا إن�شاء  مواد ا�ستخدام  	·
مناطقل إعادةا لا�ستخدام فيا لموقع.   تخ�صي�ص  	·

والت�شغيل.  والتجميع  ولاإن�شاء   للتخزين  �أماكن فيا لموقع  توفير  	·
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3-11-2/ و�ضع �إ�ستراتيجية لإدارة النفايات ال�صلبة: 

لذلك.  لا إدارية  تحديدا لم�س�ؤولية 	·
عليها.  والمحافظة  بحمايةا لبيئة  لا أنظمةا لمتعلقة  مع التوافق  	·

�إدارةا لنفاياتا ل�صلبة. بهرم  الالتزام  	·
على تحقيقها.  وا لعمل  ا ضلنفاياتا ل�صلبة  لتخفي� هناك هدف  يكون  ·	 �أن 

لا أحبار(. و وا لبطاريات  ا ,لنفاياتا لع�ضوية  ا ,لزجاج ا ,لورق )اللدائن م�صادرها  ح�سب  عزلا لنفايات  	·

3-12/ �إدارة ال�سلامة و المخاطر:

تعتبرلا إ�سعافاتلا أولية من �أهملا أمورا لتي يجب توفرها في م�شاريعا ل�سياحةا لريفية والبيئية، وذلك لما تعتمد عليه هذها لم�شاريع من ممار�سةل أن�شطة �سياحية 

متنوعة وخطيرة نوعاً ما مثل )ت�سلقا لجبال فيا لمناطقا لجبلية،ا لغو�ص في �أعماقا لبحر فيا لمناطقا ل�ساحلية،ا لتطعي� سوالتخييم فيا لمناطقا ل�صحراوية 

النائية، بالإ�ضافة �إلى ممار�سةلا أن�شطةا لريفية فيا لمناطقا لزراعة( كما  يجبا لا�ستف�سار  منا لطبيبا لمقيم فيا لمنطقة, �أوا لم�ستو�صف �أوال�صيدلي  عن قائمة 

لاأدواتلا أ�سا�سيةا لتي يجب �أن ت�شملهالا إ�سعافاتلا أولية.

هذه بع�لا ضإر�شاداتا لعامةا لخا�صة بالمخاطر:

وا�ضح.   ب�شكل  �سيزورهاا ل�سياح وتحديدها  تعيينا لمناطقا لتي  	·
حالة حدوثا لكوارثا لطبيعية. على خطة في  يحتويا لمرفقا ل�سياحي  �أن  ينبغي  	·

حاجةا ل�سياح.  ت�ستوعب  كافيه  مياه  كمية  يحتويا لمرفق  �أن  ينبغي  	·
يجب تحديدلا أماكنا لتي �سيقوم بزيارتهاا ل�سياح, والبرامج وا لن�شاطاتا لتي �سيقومون بممار�ستها و كيفية توجيههم, والاحتياطاتا لتي يجب عليهم  	·

اتخاذها منا جلا ل�سلامة.

م�ؤهلين  موظفين  هناك  �أن  من  والت�أكد  متناولا ليد  في  �أولية  �إ�سعافات  حقيبة  هناك  يكون  �أن  يجب  كما  مفاجئة.  طوارئ  حالة  �أي  يجبا لتنب�ؤ لحدوث  	·
بحيث تكون لديهم مهاراتلا إ�سعافاتلا أولية. 

و غيرها.    وا لحريق  كحوادثا لجمال  معا لحوادث  ت�ستطيعا لتعامل  للطوارئ  عمل خطة  يجب  	·
تتم ممار�ستها.  للن�شاطاتا لتي  ا سلمنا�سبة  بارتداءا لملاب� علىا ل�سياح  يجبا لاقتراح  	·

يجب  �إعطاء فكرة   لل�سياح عنا لمخاطرا لتي قد يواجهونها.  كما  يجب �إحاطةا ل�سياح ب�أن هناك بع�لا ضأخطارا لمحتملة  فيا لمنطقة مثل:لا أرا�ضيا لغير  	·
م�ستوية وا لح�شرات وا لزواحف ومخاطرا لجفاف وحرارةا  ل�شم�ا سلحارقة والتي يجب �أن يتقبلهاا ل�سياح و ويتدربو  اعلىا خذا لاحتياطاتا للازمة حيالها.

3-13/ التعليم البيئي: 

ي�سهما لتعليما لبيئي في توعيةا لعامة فيا لق�ضايا والتحدياتا لمتعلقة بالبيئية و تو�ضح لهم مدى ت�أثير �أفعالهما لفردية علىا لبيئة كما �أنها تك�سبهما لمهارات 

ال�شخ�صية في تقييم عدة جوانب منا لق�ضاياا لمتعلقة بالبيئة بحيث يكونو ام�ستعدين لاتخاذ قرارات واعية. �إنا لتربيةا لبيئية تدفعلا إن�سان �إلى تحملا لم�س�ؤولية 

�شخ�صيا فيا لحفاظ على ما حوله.
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3-14/ الخ�صو�صية الإجتماعية:

لدى كل مجتمع ثقافات خا�صة قد لا يعيهاا ل�سياح من خارجا لمملكة ب�شكل كامل، حيث يجب �أن تلعب �إدارةا ل�سياحةا لريفية دور اهاما في تفاعلا ل�سكانا لمحليين 

معا ل�سياح و ذلك ل�ضمانا �ستمراريةا �ستقبالا ل�سياحا لمحليين وا لعالميين، كما يجب �إحاطةا  ل�سياح وا ل�ضيوف م�سبقا بخ�صو�صيةا لمكان وال�سكانا لمحليين وفق 

تعاليما لدينلا إ�سلامي، والعادات والتقاليدا لاجتماعية وذلك حتى يتما لتعامل معها ب�شكل مهذب و راقي.

	

3-15/ المجتمع المحلي: 

الا�ستفادةا لمالية منا ل�سياحةا لريفية للمجتمعاتا لمحلية. 	-1

المحافظة علىا لثقافةا لمحلية. 	-2

زيادة م�شاركاتا لمجتمعا لمحلي في ن�شاطاتا ل�سياحةا لريفيةا ليومية والبرامجا لمقترحة وذلك من خلال ما يلي: 	-3

·  �إيجاد وظائف للمجتمعا لمحلي.  	

·  ت�شجيعلا أن�شطةا لمحلية. 	

·  �صناعةا  لملاب�ا سل�شعبية . 	

·  بيعا لحرفا ليدوية.  	

·  تعليما لمجتمع وا ل�سياح ب�أ�ساليبا ل�سياحةا لريفية.  	

·  تح�سينا لمهاراتا للغوية والثقافية.   	

·  الثقة بالنف� سوا لاعتزاز بالثقافة.  	

	 

تعتبر م�شاركةا لمجتمعا لمحلي في عمليةا لتخطيط والتنفيذ لم�شاريعا ل�سياحةا لريفية مهمة جد افي نجاح تلكا لم�شاريع ولاأن�شطةا ل�سياحيةا لمتعلقة بها. وعند 

تجاهلا لمجتمعاتا لمحلية في هذها لم�شاريع ف�إنهم حتماً لن ي�شعرو ابعدما لانتماء لها ولاإح�سا� سبعدما لقدرة على تفهما لن�شاطاتا ل�سياحيةا لتي تزاول في 

منطقتهم مما قد ي�ؤثر �سلبياً علىا لم�شروع بالكامل، فالمجتمعا لمحلي هوا لداعما لحقيقيل إنجاح هذها لم�شاريع بالإ�ضافة �إلى �أنهم هم من يميزون هذها لنوعية 

منا لم�شاريع لما لديهم من ثقافة تميزهم عن غيرهم منا لمناطق.

3-16/ ال�شهادات و ال�شعارات:

منا لجيد �أن يكون مرفقا ل�سياحيةا لريفية م�صدقا لدى �إحدىا لجمعيات والمنظماتا لمخت�صة في هذا المجال وذلك للت�أكيد على �أن هذا المرفق يهتم بالبيئة,على 

�سبيلا لمثال :ا لحد منا لنفاياتا ,لحد منا ل�ضغط علىا لم�صادرا لطبيعية، �إن حر�ص �إدارة مرفقا ل�سياحيةا لريفية على هذها  لجوانب لي� سفقط منا جل 

المحافظة علىا لبيئة بل �أي�ضا ي�ساهم فيا �ستمرار ت�سويقا لمرافقا ل�سياحيةا لريفية والمجتمعا لمحيط بها .

 )ISO) , (Green Global( منا لممكنا  لح�صول على  �شعارا لجودة لعدد منا لجوانب كالت�صميم والتنفيذ والت�شغيل ولاإدارة  مثل
�إن معظم هذه   . لهذها لمرافق  �ستكون  مثل هذها ل�شعارات بمثابةا لدعم  وبالتالي  بهذها ل�شعارات  تامه  و )Blue flag(. وذلك لانا ل�سياح على معرفة 

ال�شعارات ت�ستهدف �صناعةا ل�سياحة في غرب �أوروبا وبريطانيا باعتبارهاا لموطنلا أ�صليل أغلب هذها لبرامج.  
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3-17/ فائدة ال�سياح من ال�سياحة الريفية:

منا لممكن �أن ي�ستفيدا ل�سائحا لكثير خلال زيارته لمرافقا ل�سياحةا لريفية �سواء كان �سعودياً �أو �أجنبياً. �إنا لقيمةا لم�ضافةا لتي �سيجنيهاا ل�سائح �ستكون من 

خلالا لتعرف على حياة و ح�ضارةا لمجتمعا لمحلي. وعن وطبيعة وبيئة وثقافةا لمنطقة �سواء كانت )�صحراوية، �ساحلية، جبلية(  كنظام بيئي وعنا لمناظر 

الطبيعية �أي�ضا. بالإ�ضافة �إلى بع�ا ضلمهاراتلا  أ�سا�سية كما يت�ضح �أدناه:

�إقامةا لمخيمات.  على طريقة  التعرف  	·
وت�شويق. مغامرة  كريا�ضة   )4x4( قيادةا لمركبات  ممار�سة  	·

لا أولية.  لا إ�سعافات على التدريب  	·
ت�سلقا لجبال. على  التدريب  	·

بوا�سطةا ل�صقور.  كال�صيد  علىا لريا�ضاتا لمحلية  التعرف  	·
عنا لفقع.  البحث  	·

)ا لتطعي�س(. علىا لكثبانا لرملية  الم�شي  	·
وغيرها. منا ل�شواطئ(  حالةا لقرب  ) في  عنا لل�ؤل�ؤ  البحث  	·

رحلاتا لا�ستك�شاف. على  التدرب  	·
تعلما لطبخ. 	·

	 

3-18/ فائدة المجتمع المحلي من ال�سياحة الريفية:

�سيتعرفا لمجتمعا لمحلي علىا ل�سياح من غيرا ل�سعوديين. وبهذ ايجب �أن ي�شاركا لمجتمعا لمحلي في �أعمالا لتخطيطا لتنفيذ والت�شغيل، بالإ�ضافة �إلىا لبرامج 

ولاأن�شطةا ل�سياحة فيا لمنطقة. 

 �إن تدريبا لمجتمعا لمحلي �سوف يعزز من م�ساهمتهم في مختلف نواحيا ل�سياحةا لريفية مثل:

ح�سنا ل�ضيافة. مهارات  	·
ح�سنا لا�ستقبال.  	·

قيمتها. و  بالم�صادرا لمحلية  وعيا لمجتمع  من  �ستزيد  �أنها  كما  و غيرها.  لا آخرين  مع مهاراتا لتوا�صل  	·

3-19/ الر�صد و القيا�س: 

تعتبر عمليةا لر�صد والقيا� سعمليات نظامية ودورية منا جلا لمراقبة وا لتفتي� شوالتقييم وتنظيم وتتبع �أنظمة ومرافقا ل�سياحةا لريفيةا لمختلفة. لهذ ايعتبر 

لاإ�شراف علىا لمرافقا ل�سياحية �أمر �ضروري وذلك ل�ضمانا لالتزام بالمعايير والقوانينا لمتعلقة بالبيئة. ومن �أهما لعنا�صرا لتي يجب ر�صدها وتقييمها هي:

وا لممراتا لعائمة المرافئ   	·
مياها ل�صرفا ل�صحي  محطات  	·

توليدا لكهرباء  محطات  	·
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رميا لقمامة  مواقع  	·
محطاتا لوقود  	·

	 

�إنلا إ�شراف علىا لعنا�صرا لمذكورة �أعلاه هو منا جلا لبحث عنا لم�ؤثراتا لمبا�شرة وا لغير مبا�شرة علىا لبيئة �سواء كانت هذها لم�ؤثرات ب�شكل فردي �أو جماعي.  

تختلف هذها لم�ؤثرات باختلاف طريقةا لت�شغيل لكل مرفق. كما �أن قائمةلا إ�شراف �ست�شملا لتلوثا لناجم عنا لمياها لم�ستخدمة, �أو ت�سربا لوقود وغيرها 

3-20/ نوعية الخدمات: 

تعتبر نوعية وجودةا لخدمةا لمقدمة هامة جداً وذلك منا جل تحقيق م�شروع ناجح. حيث تعتبر نوعيةا لخدمة منا لعواملا لهامةا لتي ت�ساهم في ت�شجيعا ل�سائح 

علىا لعودة مره �أخرى للم�شروع �أوا لت�سويق له ب�شكل غير مبا�شر للآخرين وكذلك ك�سب �سمعة جيدة. ومن �أهما لجوانبا لتي تتعلق بجودةا لخدمة ما يلي:

فورا. تقديما لخدمةا لمطلوبة  	·
�أيا �ستف�سارات. عن  لم�ساعدةا لزبائن  الا�ستعدادا لتام  	·

�أهمية �أن يكونا لعاملين فيا لم�شروع مهذبين في تعاملهم و لديهم معرفة تامة بالعمل وقادرين على ك�سب ثقة ال�سياح. 	·
حده.  على  منهم  �شخ�ص  لكل  وتقديما لرعايةا لكاملة  معا ل�سياح  اظهارا لتعاطف  	·

ونظيفة.  مرتبة  ا ضلخا�صة  لا إغرا� و ولاأجهزة  تكون جميعا لمرافق,  �أن  يجب  	·

3-21/ ح�سن ال�ضيافة: 

دائماً ما يتوقعا ل�سياح م�ستوى معين  لل�ضيافة وح�سنا لا�ستقبال . لذ ايجب �أن  يكون م�ستوىا ل�ضيافة في هذها لمرافق  متما�شيا معا  لم�ستوىا لذي توفرها لمرافق 

ال�سياحةا لعالمية. وبما �أن هذا المرافق مخ�ص�صة لل�سياحةا لريفية فان يجب ت�صميمها وتنفيذها علىا لطرازا لمعماريا لمحلي ولكن بم�ستوى خدمة متميز.

	 

3-22/ تقييم ال�سياح:

�إتاحةا لفر�صة لل�سياح بتعبئة نموذج تقييم للم�شروع في نهاية زيارتهم وذلك منا جل تقييما لخدمة والمرفق و �إبداءا لر�أي والتو�صياتا لممكنة منا جل 

تطويرا لمرفق.

�إن خدمةا ل�سياحا لجيدة ت�ضمن ر�ضاا ل�سياح وبالتالي عودتهم ونقل �صورة ح�سنة عنا لمرفق ذات �أهمية بالغة لت�سويقا لم�شروع لدىلا آخرين. 
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